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COURTAGE EN FORMATION 



Q
u’est ce que le courtage en form

aIon? 
Tel un courIer en  immobilier nous  scannons  le marché au gré de vos demandes de  forma.on 
pour  vous  présentez  les  3  meilleurs  devis  que  ce  soit  pour  1  seule  ou  plusieurs  dizaines  de 
personnes.  Nos  clients  vont  de  la  PME  au  grand  groupe.  Notre  méIer  est  d’acheter  pour 
revendre les formaIons qui vous correspondent et ce pour chacune de vos demandes. CeQe offre 
présente plusieurs avantages: 

Gain  de  temps  :  nous  prenons  en  charge  la  recherche  de  formaIon  ainsi  que 
l'administraIf (facturaIon OPCA en cas de subrogaIon) 

Prix : nous mutualisons les demandes de nos clients et vous garanIssons un tarif 
plus bas que si vous passiez en direct. 

Gratuité:  nous  nous  rémunérons  côté  prestataire  et  ne  prenons  aucune 
commission de courtage ou frais de dossier. 

Qualité  :  notre  cellule  d’acheteurs  formaIon  valide  personnellement  chaque 
organisme en respect de la norme EDUQUA (www.eduqua.ch) 

Complémentarité  :  vous  restez  bien  sur  le  point  d'entrée  RH  pour  vos  salariés.  
C’est vous qui choisissez parmi  les 3 devis présentés. Nous sommes  la pour vous 
assister, non pour vous remplacer! 



Références 
Quelques unes des entreprises qui nous envoient des demandes…. 



M
odèle économ

ique 
Exemple : Demande de formaIon X  

Berlan  sélecIonne  3  organismes  correspondant  à  votre 
demande. Sous une semaine vous disposez de 3 devis. 

Le prix catalogue/public proposé par le prestataire est de 50 

Berlan l'achète 30 
Berlan vous le revend 40 

Conclusion  :  nous  avons  trouvé  pour  vous  le  bon 
prestataire, vous payez moins cher, le prestataire n’a pas fait 
d’invesIssement commercial mais gagne un nouveau client!  



M
ise en place 

• Pas de 
minimum 

• Tout type de 
formaIon 

• Envoi par email 
ou sur 
www.berlan.fr 

Demande 
de  

formaIon 

• Présenta.on 
de 3 devis 

• Le 
Responsable 
de FormaIon 
choisit parmi 
les 3 devis 

Traitement de 
la demande : 

Une semaine 

• Envoi des 
convocaIons par 
Berlan 

• Signature d’une 
ConvenIon de 
formaIon avec Berlan 

• FacturaIon du client 
ou de l’OPCA par 
Berlan 

Mise en 
place 



Q
uesIons et rem

arques fréquentes 

Comment vous rémunérez vous? 
Côté prestataire. Notre service est gratuit pour nos clients. Nous négocions des remises importantes car nous agrégeons les demandes de nos clients. Nous vous 
rétrocédons une parIe de ces remises et en gardons une parIe pour nous. Nous vous garanIssons donc de payer moins cher en passant par Berlan! 

Quel type de demande traitez vous? 
Nos clients sont tant des grands groupes que des PME. Nos demandes nous proviennent de la France enIère. Nous touchons toutes les familles de formaIon. En 
terme de modalité cela peut aller de l’achat formaIon « sur étagère » en Inter à la mise en place de formaIons sur mesure. 

Qui est mon interlocuteur? 
Nous praIquons la poliIque du contact unique. Votre courIer va donc gérer le dossier de bout en bout. Pour les recherches il s’appuie sur une équipe d’acheteurs 
formaIon. 

Comment garan.ssez vous  la qualité des prestataires présentés? 
Notre équipe d’acheteurs formaIon uIlise la norme eduqua(www.eduqua.ch). Cela correspond à de l ISO 9001 adapté au monde de la formaIon. Nous vérifions 
donc que les prestataires font ce qu’ils disent et disent ce qu’ils font. En outre nous appellons systémaIquement 3 références clients. 

Avec qui signe t‐on la conven.on? 
Avec Berlan. Notre méIer est d’acheter pour revendre. En outre nous disposons d’un numéro d’agrément. Nous pouvons donc facturer directement votre OPCA si 
vous le désirez. 

J’ai déjà un OPCA 
En effet c’est une obligaIon légale! Le fait d’avoir un OPCA ne nous empêche pas de travailler ensemble, bien au contraire. Nous allons cherché pour vous   les 
formaIons qui vous correspondent avec un tarif privilégié. Ce n’est à ce  jour pas  le rôle des OPCA. Les OPCA sont également nos  interlocuteurs car en cas de 
subrogaIon de votre part nous les facturons (nous disposons d’un numéro d’agrément). 

J’ai déjà des fournisseurs 
Bien sur. Nous ne sommes pas la pour vous remplacer ou changer l’intégralité de vos fournisseurs! En nous confiant une mission vous pouvez conInuer à travailler 
avec ces mêmes fournisseurs mais bénéficier de tarifs plus avantageux! 

Prenez vous les demandes pour une seule personne? 
Absolument. Notre système d’informaIon nous permet d’être très efficace donc aucun  problème dans ce sens. 

Prenez vous les demandes en dehors de l’Ile de France? 
Absolument. 50% de nos demandes touchent des sites situés en dehors de l’Ile de France. 

J’ai déjà un plan de forma.on engagé 
Cela n’est pas bloquant pour nous. En effet nous traitons les demandes à parIr d’une seule personne. Votre plan de formaIon va couvrir en moyenne 50% de vos 
besoins. Restent les 50% restants… 

J’ai déjà des contrats cadres 
Cela n’est pas bloquant pour nous. En effet nous traitons les demandes à parIr d’une seule personne. Même si vous êtes un très grand groupe très bien organisé 
le volume hors contrat cadre de commande de prestaIon de formaIon doit représenter 40% de votre budget. Nous pouvons traiter ces demandes une par une et 
vous faire gagner du temps (l’invesIssement dans la recherche d’une formaIon pour une personne est non producIf) et de l’argent (nous vous garanIssons des 
prix inférieurs à ceux affichés par les prestataires) 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